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Allmanna villkor - Laneldfte for bostadskredit

1. Allmént

Dessa allmanna villkor avser laneldfte for bostadskredit frén
Borgo AB (publ) org. nr. 559153-2303 ("Kreditgivaren™)

som du/ni ("Sokande”) har ansckt om hos Kreditgivaren.
Laneldftet avser bostadskredit med lanevillkor som Kreditgivaren
erbjuder vid utbetalningstillfallet. Laneloftet har formedlats av
lkano Bank (Publ) (org. nr 516406-0922) ("Kreditférmedlare”).
Dessa allménna villkor finns tillgéngliga pd Kreditgivarens
webbplats (www.borgohypotek.se) och pd& Kredittérmedlarens
webbplats (www.ikano.se) och gdller for l&nelsfte enligt vid var tid
gdllande lydelse. Lanelsftesbeloppet from?ér av lanelsftet. Om
|anelsftet omfattar flera S6kande dr l&neloftesbeloppet ett
totalbelopp som gdller sammanlagt for alla Sékanden. Lanelsftet
gdller under forutsattning att Kreditgivaren slutligen beviljar och
|utbeltaflor den bostadskredit som Sékanden ansokt om i detta
dneldfte.

2. Overlatbarhet
Léneldftet ar personligt och kan inte Sverlatas.

3. Kreditprévning for lanelsfte

Kreditgivarens I&nelofte grundar sig pd en prelimindr
kreditprévning av Sékandens aterbetalningsférméga och
kreditvardighet, vilket bland annat innebdr att en boendekalkyl
upprdattas och Sékandens aterbetalningsforméga bedoms.
Kreditprévningen grundar sig pé de uppgifter som Sékanden
|dmnat om sina ekonomiska och personliga férhéllanden, samt
vissa schablonberdkningar av férvantade kostnader.
Kreditgivaren inhdmtar dven en kreditupplysning p& Sékanden.

Ndar Sékanden hittat sin bostad och anscker om att & sin
bostadskredit beviljad enligt tidigare beviljat |&nelsfte gor
Kreditgivaren en slutlig kreditprévning. Vid den slutliga
kreditprévningen provas kreditansdkan tillsammans med de
allménna och sarskilda férutsdttningarna som angivits ovan i 3
enligt de vdrderings- och kreditregler Kreditgivaren da tillampar.
Vid den slutliga prévningen kan Kreditgivaren komma att besluta
att inte bevilja bostadskrediten eller ompréva lanelsftet for
bostadskrediten. Om omstdndigheterna enligt ovan férandrats
eller uppgifter har framkommit som enligt Kreditgivaren pdaverkar
Stkandens aterbetalningsférmdga eller kreditvardighet till det
samre kan Kreditgivaren sdnka laneloftesbeloppet eller fradntrada
|&neldftet i dess helhet.

4, Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter

Vid den prelimindra kreditoedémningen ﬁor Kreditgivaren utgatt
ifrén att de uppgifter som Sckanden [dmnat ar riktiga och
fullstandiga. Om det visar sig att uppgifterna ar oriktiga eller
ofullstandiga har Kreditgivaren ratt att ompréva l&neltftet eller
fréntrada laneloftet i dess helhet.

. Kundk&nnedom m.m.
For att Kreditgivaren vid den slutliga kreditprévningen ska kunna
bevilja bostadskrediten mdste Kreditgivaren uppnad tillrdckli?t god
kundk&nnedom om Sékanden och utfora en sanktionskontroll. Om
Sékanden inte forser Kreditgivaren med de uppgifter och de
underlag som begdrs i samband med detta eller Kreditgivaren p&
annat sdtt inte har uppnatt tillrackligt god kundkdnnedom om
Eé’)lkk]onden har Kreditgivaren rétt att frantrdda laneldftet i sin

elhet.

6. Sdkerheten

Vid den slutliga kreditprovningen av bostadskrediten kommer
Kreditgivaren dven att préva erbjuden sdkerhet enligt de
vdrderings- och kreditregler som Kreditgivaren da tillémpar.
Kreditgivaren kan vid sddan prévning komma att besluta att inte
bevilja bostadskrediten eller ompréva lénelsftet for
bostadskrediten.

. Giltighetstid
Lanelsftet ar giltigt till det datum som framgar av laneldftet.

8. Begrdansning av Kreditgivarens ansvar

Om svenskt eller utlandskt lagbud, myndighets étgard,
krigshdndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstdndighet medfor att utbetalning av bostadskrediten
forsvaras eller omajliggdrs, upphor Ianelsftet att galla till dess att
hindret avvarijts. Forbehdllet ifrdga om strejk, blockad, bojkott och
lockout gdller &ven om Kreditgivaren sjélv dr féremdl for eller
vidtar sadan konfliktatgdrd. Tidsperioden under vilken l&nel&ftet
gdller forlangs inte pd& grund av att sddant hinder féreligger.
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Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersdttas av
Kreditgivaren, om denne varit normalt aktsam. Kreditgivaren
ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av Kreditgivarens grova vardsldshet.

Laneloftet gdller inte om utbetalning av bostadskrediten skulle
medfdra svarigheter for Kreditgivaren att uppfylla de krav p&
kapitaltackning i Kreditgivarens rérelse som vid var tid uppstdlls
av lag, férordning, eller myndighets féreskrift.

9. Meddelanden

Meddelanden mellan Sékanden och Kreditgivaren eller
Kreditférmedlaren sker p& svenska via de digitala
kommunikationskanaler som Kreditgivaren och Kreditférmedlaren
anvdnder vid var tid och som Sékanden &r ansluten till.

Meddelanden som I&mnas via Kreditgivarens och
Kreditférmedlarens digitala kommunikationskanaler anses ha nétt
Sékanden sa snart de gjorts tillgangliga.

| 6vriga fall skickas meddelanden per post till den adress som ar
registrerad hos, eller som ar kdnd for, Kreditgivaren och/eller
Kreditfdrmedlaren. Rekommenderat brev som skickas till
S6kanden ska anses ha nétt Sékanden senast sju (7) dagar efter
avsdndandet.

Om det finns mer &n en Sékande till bostadskrediten skickas
meddelanden, som till exempel aviseringar och information infér
villkorséndringsdag, endast till en av de Sékande med verkan mot
samtliga Sékanden.

10. Legitimation m.m.

Sokanden ska vid kontakter med Kreditgivaren och/eller
Kreditférmedlaren p& begdran kunna identifiera sig pd det satt
som Kreditgivaren respektive Kreditfdrmedlaren allmént godtar.
Kreditgivaren och/eller Kreditformedlaren férbehdller sig ratten
att avgéra om identitetshandlingar och &vriga
behdrighetshandlingar kan godgdnnos av Kreditgivaren
respektive Kreditfdrmedlaren.

Om Sokanden vid kontakter med Kreditgivaren eller
Kreditférmedlaren identifierar sig, Idmnar uppgifter, godk&nner
och bekraftar ldmnad information eller uppdrag med stéd av
autentiseringslésningar sésom Mobilt BankID gdller i tillégg till
villkoren i detta avtal dven en behorig utfardares villkor for
sddana autentiseringslésningar. | den mén saddana villkor
innehdller bestdmmelser som &r oférenliga med dessa allmé&nna
villkor ska dessa allmdnna villkor ha féretrade.

Sokanden &r skyldig att vid identifiering, godkénnande och
bekraftelse av Idmnad information eller uppdrag vid kontakter
med Kreditgivaren samt Kreditférmedlaren vara vaksam och att
inte utféra atgdrderna pd ett sétt som ger ndgon annan tillgéng till
Sokandens tjanst hos Kreditgivaren/Kreditférmedlaren. Sckanden
ar skyldig att vid vetskap om att ndgon obehdrigen utfért sédana
atgarder omedelbart anméla det till Kreditgivaren/
Kreditférmedlaren.

Sékanden har, med anvdndning av de autentiseringsl&sningar
Kreditgivaren och/eller Kreditfgérmedlaren vid var tid tillampar,
tillgéng till sddana digitala tjanster som Kreditgivaren och/eller
Kreditférmedlaren vid var tid tillhandahdéller avseende
bostadskrediten.

OVRIGA UPPLYSNINGAR

Kontaktuppgifter
Borgo AB (publ) (org.nr. 559153-2303)
Box 24088

ox
104 50 Stockholm

Telefonnummer: 010-525 25 00
E-postadress: info@borgohypotek.se

Tillsynsmyndighet
Tillsynsmyndigheter for Kreditgivarens verksamhet &r:

Finansinspektionen, Box 7821,103 97 Stockholm, www.fi.se
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, www.konsumentverket.

se,
Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm, www.
imy.se.
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Klagomal och tvistlésning
Om Sékanden inte ar néjd med Kreditférmedlarens hantering
kopplad till lanelsftet kan Sokanden framféra detta via mail till
klagomalprivat@ikano.se.

Om Sokanden inte dr ndjd med Kreditgivarens hantering kopplad
till l&neloftet kan Sokanden framféra detta via mail ill
info@borgohypotek.se.

Om Sokanden vill ta fradgan vidare, kan ett klagomal skickas till
Klagomalsansvarig hos%(reditgivaren via mai?till
klagomal@borgohypotek.se, varefter ett automatiskt svarsmail
skickas till Soékanden med information om att Kreditgivaren har
mottagit drendet och att drendet fatt ett Grendenummer.

Opartisk information och végledning ges av Konsumenternas
Bank- och finansbyrd pd www.konsumenternas.se/kontakta-oss,
eller via telefon pd 0200 22 58 00. Det gdr dven att vanda sig till
konsumentvdgledningen i sin kommun.

Vid tvist med Kreditgivaren har Sékanden, m’djli?het att vanda sig
till Allmanna Reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se. Anmdlan till ARN ska vara skriftlig.

F&r att ARN ska prova drendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgrdnser.
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Information om behandling av personuppgifter
Kreditgivaren och Kreditférmedlaren dr personuppgiftsansvariga
for personuppgifter som Sékanden ldmnar i samband med
intresseanmalan/ansékan/avtal eller som i dvrigt registreras i
samband ddrmed. Kreditgivaren och Kreditférmedlaren ansvarar
for sin respektive del av behandlingen av personuppgifterna. Inom
ramen for gdllande regler om banksekretess och skydd av
personuppgifter utbyter Kreditgivaren och Kreditférmedlaren
ersonuppdgifter till den del det &r nédvandigt for att hantera
dneldftet. Mer information om Kreditgivarens respektive
Kreditférmedlarens behandling av personuppgifter finns pd www.
borgohypotek.se och www.ikano.se.

Om Sékanden vill f& information om vilka personuppgifter om
honom eller henne som behandlas av Kreditférmedlaren och
Kreditgivaren med anledning av l&neloftet, eller om Sékanden vill
gora gdllande ndgon av sina 6vriga rattigheter relaterade till
behandlingen av personuppgifter, kan Sckanden begdra detta
hos Kreditgivarens Dataskyddsombud (via e-post
dataskydd@borgohypotek.se eller brev till Borgo AB (publ), Box
24088, 104 50 Stockholm) eller hos Kreditférmedlaren, www.
ikanobank.se.

Sokanden har alltid rétt att kontakta Kreditgivarens eller
Kreditférmedlarens Dataskyddsombud, Klagomalsansvarig eller
Integritetsskyddsmyndigheten, www.imy.se, fér eventuella
klagomal rérande behandling av personuppagifter.





